OBCHODNIi PODMINKY

1

IDENTIFIKACNI A KONTAKTNIi UDAJE POSKYTOVATELE

nazev: Kurzy pro déti Skalka, z. .

sidlo: 28. fijna 2092/216, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
ICO: 03474771

Ustav zapsany v rejstfiku Ustavl u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou U 28

Adresa pro doru€ovani: 28. fijna 2092/216, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
Adresa pro elektronickou komunikaci: kaliskova@skalkaostrava.com

Telefonni &islo: +420 736 538 120

(dale jen ,POSKYTOVATEL")

UVODNIi UJEDNANI

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OBCHODNI PODMINKY*) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona
&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,0BCANSKY ZAKONIK®), vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o vyuziti volného ¢asu (dale
jen ,SMLOUVA®) uzavirané mezi POSKYTOVATELEM a fyzickou osobou (dale jen ,KLIENT") prostfednictvim
rezervaéniho systému dostupného na https:/kurzy-skalkaostrava.iseasy.cz/ (dale jen ,REZERVACNI
SYSTEM"), jejimZ pfedmétem je poskytovani sportovnich, vzdélavacich a jinych obdobnych volnogasovych
aktivit pro déti, zejména zimnich a letnich kurzd, letnich tabord, pfiméstskych kempu apod. (dale spole¢né jen
SAKTIVITY® nebo samostatné ,AKTIVITA®). Aktualni nabidka AKTIVIT a jejich bliz8i popis jsou uvedeny téz na
internetovém portalu dostupném na https://www.skalkaostrava.cz a jeho podstrankach (dale jen ,PORTAL").

Tyto OBCHODNI PODMINKY maji aplikaéni pfednost pred pouzitim OBCANSKEHO ZAKONIKU tam, kde to
OBCANSKY ZAKONIK vyslovené nezakazuje. V pfipadé, Ze néktera otdzka neni upravena témito
OBCHODNIMI PODMINKAMI, budou pouzity pravni ptedpisy Ceské republiky, zejména OBCANSKY
ZAKONIK.

Ujednani odchylna od t&chto OBCHODNICH PODMINEK je mozné sjednat ve SMLOUVE. Odchylna ujednani
ve SMLOUVE maji pfednost pted podminkami OBCHODNICH PODMINEK. Tyto OBCHODNI PODMINKY jsou
nedilnou souc¢asti SMLOUVY.

KLIENTEM se rozumi zejména zakonny zastupce ditéte, které KLIENT na AKTIVITY pfihlaSuje a které se bude
AKTIVIT dg&astnit (dale jen ,DITE“), pfipadné osoba, ktera k tomu byla zakonnym zastupcem DITETE
zmocnéna, pficemz SMLOUVA ma charakter smlouvy ve prospéch treti osoby ve smyslu § 1767
OBCANSKEHO ZAKONIKU, a to konkrétné& ve prospéch DITETE.

Kde se v téchto OBCHODNICH PODMINKACH odkazuje na odstavce (nebo téZ ,odst.“) nebo &lanky (nebo téz
,Cl.“) bez dalsi specifikace, rozumi se tim odstavce nebo €lanky téchto OBCHODNICH PODMINEK.

ZAKAZNICKY UCET

3.1

3.2

Podminkou poskytnuti kterékoli AKTIVITY ze strany POSKYTOVATELE pro DITE je uzavieni SMLOUVY
a zaplaceni ceny AKTIVITY.

Uzavfeni SMLOUVY je mozné pouze prostfednictvim zakaznického Uétu zfizeného v ramci REZERVACNIHO
SYSTEMU (dale jen ,ZAKAZNICKY UCET“). ZAKAZNICKY UCET je elektronicka sluzba provozovana
POSKYTOVATELEM v ramci REZERVACNIHO SYSTEMU, ktera umoziiuje KLIENTOVI pfihlagovat DITE (&i
DETI) na AKTIVITY, spravovat pfihlasky na AKTIVITY a upravovat veskeré nezbytné tdaje.
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3.3

3.4

3.5

KLIENT je povinen uvadét v ZAKAZNICKEM UCTU pouze pravdivé (daje. KLIENT mé& povinnost tyto Gidaje pfi
jakychkoliv zménach aktualizovat.

KLIENT je pIné odpovédny za uzivani svého ZAKAZNICKEHO UCTU a pfipadné zneuziti udajt uvedenych
v ZAKAZNICKEM UCTU jinymi osobami. KLIENT neni opravnén zpfistupnit své heslo do ZAKAZNICKEHO
UCTU tFetim osobam ani umoznit vyuzivani ZAKAZNICKEHO UCTU tfetim osobam.

POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo ZAKAZNICKY UCET kdykoliv bez nahrady zrusit, zejména pFi porugeni
povinnosti KLIENTA dle SMLOUVY, anebo jej u¢init do¢asné nepfistupnym a nedostupnym, zejména z dlivodu
Udrzby nebo poruchy REZERVACNIHO SYSTEMU.

PRIHLASENI DITETE NA AKTIVITU

4.1

4.2

4.3

4.4

441

4.4.2

4.4.3

Obecna nabidka AKTIVIT pro dané ro&ni obdobi je uvedena na PORTALU, na kterém je uveden zejména
zakladni popis AKTIVIT, ceny AKTIVIT, pfipadné téz dalSi obecné podminky a zpusob organizace AKTIVIT.
Aktudlni nabidka AKTIVIT, v&etné jejich obsazenosti a storno podminek, je uvedena v REZERVACNIM
SYSTEMU (déle jen ,NABIDKA").

NABIDKA zGstava v platnosti po dobu, po kterou je zobrazovana v REZERVACNIM SYSTEMU. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo POSKYTOVATELE uzavfit SMLOUVU za individualné sjednanych podminek.

NABIDKA je pravné zavaznou nabidkou na uzavfeni SMLOUVY ve smyslu § 1732 odst. 2 OBCANSKEHO
ZAKONIKU.

Nezbytné technické kroky vedouci k pfihladeni DITETE na dostupnou AKTIVITU dle zobrazené NABIDKY,
provedeni zavazné objednavky AKTIVITY, resp. uzavieni SMLOUVY jsou nasledujici:

Zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU

e ZAKAZNICKY UCET Ize zfidit v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném zde: https://kurzy-
skalkaostrava.iseasy.cz/prihlaseni), a to v sekci s nazvem ,Prihlaseni uzivatele® po kliknuti na tlagitko
LZaregistrovat se”.

e Vramci registrace nového KLIENTA je nezbytné vyplnit poZzadované osobni a pfihlaSovaci Udaje
a antispamovou kontrolu, odsouhlasit tyto OBCHODNI PODMINKY a potvrdit seznameni se se
zasadami zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 10.

e Ke zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU dojde automaticky po kliknuti na tlagitko ,Registrovat se*
dostupné na konci registraniho formulare.

Prihlaseni do ZAKAZNICKEHO UCTU

e PFihlaSeni do ZAKAZNICKEHO UCTU je mozné v REZERVACNIM SYSTEMU (dostupném zde:
https://kurzy-skalkaostrava.iseasy.cz/prihlaseni), a to v sekci ,PrihlaSeni uzivatele® po zadani
uzivatelského jména a hesla zvoleného KLIENTEM pfi zfizeni ZAKAZNICKEHO UCTU a po
nasledném kliknuti na tladitko ,Pfihlasit se”.

Registrace DITETE

e PFed prvnim pfihladenim DITETE na AKTIVITU je nezbytné provést registraci DITETE (ozna&enou
jako ,Registrace ucastnika®).

eV ramci registrace DITETE KLIENT vyplni zejména své identifikaéni Udaje a identifikadni daje
DITETE, identifikaci zdravotni pojistovny, souhlas se zpracovanim osobnich Gdajii a dal$i pFripadné
vyzadované informace.

e K registraci DITETE dojde kliknuti na tlagitko ,UloZit tdaje uéastnika".

e Obdobnym zptsobem muze KLIENT registrovat dal$i své DETI.
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4.4.4

4.4.5

4.5

4.6

4.7

4.8

Vybér AKTIVITY

e Po provedeni registrace DITETE v ZAKAZNICKEM UCTU m& KLIENT mozZnost pfihlasit DITE na
nékterou z dostupnych AKTIVIT dle zobrazené aktualni NABIDKY dostupnych (plné& neobsazenych)
AKTIVIT.

e Dostupné AKTIVITY se KLIENTOVI zobrazi zejména po kliknuti na tlacitko ,Prehled a pfihlaseni*
v ZAKAZNICKEM UCTU u kazdého registrovaného DITETE.

e Vybér AKTIVITY provede KLIENT Kkliknuti na tlacitko ,Pfihlasit se“, které se zobrazuje u kazdé
dostupné AKTIVITY (tedy za pfedpokladu, ze kapacita AKTIVITY nebyla vyCerpana — v takovém
pfipadé je u pfFislusné AKTIVITY uvedena poznamka ,Obsazeno® &i jina obdobna poznamka).

Zavazna objednavka AKTIVITY

e Po provedeni vybéru AKTIVITY (kliknutim na tlagitko ,Prihlasit se*) se KLIENTOVI zobrazi informace
ohledné vybrané AKTIVITY, v€etné storno podminek.

eV ramcinékterych AKTIVIT je nutné vyplnit anebo aktivné zakliknout doplfujici informace (napf. uroven
dovednosti DITETE vztahujici se k vybrané AKTIVITE, pozadavek na zaptijéeni vybaveni nezbytného
k vybrané AKTIVITE apod.).

e Po seznameni se KLIENTA se vS8emi podminkami tykajicimi se vybrané AKTIVITY, vybérem zpusobu
Uhrady ceny vybrané AKTIVITY, udé&lenim souhlasu s OBCHODNIMI PODMINKAMI a potvrzenim
KLIENTA, Ze se seznamil se zasadami zpracovani osobnich tdajd, ma KLIENT moznost DITE na
AKTIVITU zavazné pfihlasit (uCinit zavaznou objednavku AKTIVITY), a to kliknutim na tlacitko

X

.Zavazné objednat a zavazat se k platbé“.

e  Kliknutim na tlagitko ,Zavazné objednat a zavazat se k platbé” vznika KLIENTOVI povinnost k platbé
ceny AKTIVITY (a pripadnych KLIENTEM vybranych doplnkovych sluzeb) a povinnost
k pfipadnému zaplaceni storno poplatku.

e Pied zavaznym ptihlaSenim DITETE na AKTIVITU mé KLIENT moznost veskeré idaje zkontrolovat
a opravit. Opravu Udajd je KLIENT opravnén téz provést kdykoli v ZAKAZNICKEM UCTU. Pokud by
ZAKAZNICKY UCET opravu nékteré chyby neumozfioval, musi KLIENT kontaktovat
POSKYTOVATELE.

KLIENT bere na védomi, ze provedeni zavazného pfihlaseni DITETE na AKTIVITU dle odst. 4.4.5 (kliknuti
na tlacitko ,,Zdvazné objednat a zavadzat se k platbé“) dochazi k automatickému uzavieni SMLOUVY,
kterou Ize zrusit pouze za podminek sjednanych v téchto OBCHODNICH PODMINKACH (vizte storno
podminky dle €l. 6), zejména ke vzniku povinnosti KLIENTA zaplatit POSKYTOVATELI cenu objednané
AKTIVITY.

Automaticky systém POSKYTOVATELE neprodlené& po provedeni zavazného piihlageni DITETE na AKTIVITU
dle odst. 4.4.5 potvrdi KLIENTOVI e-mailem na adresu KLIENTA uvedenou v ZAKAZNICKEM UCTU doru&eni
prihlasky, jehoz soucasti bude faktura s vyuétovanim ceny AKTIVITY (déle jen ,FAKTURA®).

KLIENT souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani SMLOUVY. Naklady vzniklé
KLIENTOVI pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim SMLOUVY (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi KLIENT sam, a bere na védomi, Ze vySe téchto
nakladl mize zaviset na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni vyuzivaného KLIENTEM.

KLIENT bere na védomi, Ze NABIDKA, informace o AKTIVITACH a jejich cena uvadéné na PORTALU anebo
v REZERVACNIM SYSTEMU jsou zavazné a neménné, s vyjimkou zjevnych chyb.

3/7



5

PLATEBNi PODMINKY

51

5.2
5.3

54

55

5.6

Cenu AKTIVITY je KLIENT povinen zaplatit POSKYTOVATELI jednim z nasledujicich zpusobu:

(i) online bezhotovostnim pfevodem prostrednictvim platebni brany GLOBAL PAYMENTS s.r.o0., a to ihned
po zavazném pfihlaeni DITETE na AKTIVITU (po provedeni zpiisoby Ghrady ,Kartou® v ramci kroku dle
odst. 4.4.5); nebo

(i) online bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim platebni brany nékteré z tuzemskych bank, a to ihned
po zavazném pfihlageni DITETE na AKTIVITU; nebo

(iif) bezhotovostnim prevodem na bankovni U¢et POSKYTOVATELE a ve Ihaté splatnosti uvedenych na
FAKTURE.

KLIENT bere na védomi, ze POSKYTOVATEL neni povinen pfijimat jakékoli platby v hotovosti.

V pfipadé bezhotovostniho pfevodu dle odst. 5.1 bodu (iii) je KLIENT povinen platbu identifikovat variabilnim
symbolem uvedenym na FAKTURE.

Povinnost KLIENTA zaplatit cenu AKTIVITY je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
POSKYTOVATELE.

V pfipadé, Zze KLIENT nezaplati cenu AKTIVITY véas, nejpozdéji vSak ve l|hité splatnosti uvedené na
FAKTURE, POSKYTOVATEL je opravnén od SMLOUVY s okamzitou G&innosti odstoupit.

V pfipad8, Ze datum zadatku AKTIVITY ptedchazi datum splatnosti ceny AKTIVITY uvedené na FAKTURE,
je KLIENT povinen zaplatit cenu AKTIVITY pfed zac¢atkem AKTIVITY a zaplaceni ceny AKTIVITY prokazat
zastupci POSKYTOVATELE na zacatku AKTIVITY. Pokud KLIENT zaplaceni ceny AKTIVITY neprokaze,
POSKYTOVATEL ma pravo dle svého uvazeni pfislusné sluzby (AKTIVITU) DITETI neposkytnout.

STORNO PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

KLIENT bere na védomi, Zze ve smyslu § 1837 pism. j) OBCANSKEHO ZAKONIKU neni opravnén od
SMLOUVY odstoupit ve lhiité 14 dnti dle § 1829 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU.

KLIENT je opravnén kdykoli a bez udani diivodu AKTIVITU (SMLOUVU) zrusit, a to prostfednictvim PORTALU
(po pfihlageni do ZAKAZNICKEHO UCTU), e-mailem nebo telefonicky.

V pfipadé zruSeni AKTIVITY dle odst. 6.2 je POSKYTOVATEL opravnén uctovat KLIENTOVI nasledujici storno
poplatky, nejsou-li na PORTALU nebo v REZERVACNIM SYSTEMU u jednotlivych AKTIVIT uvedeny odligné
storno podminky (v takovém pfipadé plati storno podminky uvedené na PORTALU nebo REZERVACNIM
SYSTEMU):

(i) dojde-li ke zruseni AKTIVITY 22 a vice kalendainich dnli pfed zacatkem AKTIVITY, KLIENT neni povinen
zaplatit Zzadny storno poplatek;

(i) dojde-li ke zruseni AKTIVITY 8 az 21 kalendarnich dnu pfed zacatkem AKTIVITY, KLIENT je povinen
zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek ve vysi 50 % z ceny AKTIVITY;

(iii)y dojde-li ke zruseni AKTIVITY 1 az 7 kalendainich dnd pfed zacatkem AKTIVITY, KLIENT je povinen
zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek ve vysi 80 % z ceny AKTIVITY;

(iv) dojde-li ke zruseni AKTIVITY v den, ktery je stanoven jako prvni den (zacatek) AKTIVITY (nebo kdykoli
poté), KLIENT je povinen zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek ve vysi 100 % z ceny AKTIVITY.

V pfipadé, Ze si KLIENT sjednal tzv. pfipojisténi storna a divodem zruseni AKTIVITY jsou zdravotni dGvody na
strané DITETE doloZené zpravidla lékafskym potvrzenim, za spinéni podminek stanovenych pojistovnou
pojiStovna KLIENTOVI vyplati az 80 % storno poplatku zpét.

Rozdil mezi cenou AKTIVITY a storno poplatkem POSKYTOVATEL vyplati KLIENTOVI nejpozdéji do 30 dnu
od zruSeni AKTIVITY. V pfipadé, Zze KLIENT do okamziku zruSeni AKTIVITY cenu AKTIVITY nezaplatil, je
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povinen zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek do 15 dnt od zruSeni AKTIVITY, nedohodne-li se
s POSKYTOVATELEM v konkrétnim pfipadé jinak.

7 ZRUSENI Cl OMEZENI AKTIVIT

7.1

7.2

7.3

KLIENT bere na védomi a souhlasi, Zze nebude-li na AKTIVITU nejpozdéji 3 dny pfed zacatkem AKTIVITY
pfihlaSen minimalni poset DETI, POSKYTOVATEL je opravnén bez nahrady takovou AKTIVITU zrusit.
V ptipadé zruseni AKTIVITY vznika KLIENTOVI pouze pravo na vraceni jiz zaplacené ceny AKTIVITY, pfipadné
téz zaplaceného pfipojisténi storna; KLIENTOVI naopak nevznikd pravo na nahradu jakékoli Skody ¢&i ujmy,
kterou mu zruSeni AKTIVITY zpusobi.

Minimalné podet DETI prihlaSenych na AKTIVITU &ini 5, neni-li na PORTALU anebo v REZERVACNIM
SYSTEMU u pFisludné AKTIVITY uveden jiny minimaini poget.

KLIENT déle bere na védomi a souhlasi, Ze v pfipadé nepfiznivého pocasi €i vzniku jinych nevhodnych
podminek pro konani AKTIVITY (zejména pfi konani venkovnich AKTIVIT) mlze byt poskytnut nahradni
program, ktery nemusi odpovidat hlavnimu programu ¢i zaméfeni AKTIVITY.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9

Na zakladé SMLOUVY ma DITE pravo na poskytnuti AKTIVITY v rozsahu obsahové naplné AKTIVITY.
Obsahové naplné jednotlivych AKTIVIT jsou uvedeny na PORTALU. S ohledem na charakter a vékové
zaméfeni AKTIVITY nemudze KLIENT pozadovat poskytnuti AKTIVITY pro sebe.

KLIENT je povinen seznamit se pfed uzavienim SMLOUVY se vS&emi podminkami tykajicimi se jim vybrané
AKTIVITY dostupnymi na PORTALU, nebot tyto podminky jsou pro KLIENTA zavazné a je povinen je
dodrZovat.

KLIENT je povinen zaijistit, aby DITE dodrZovalo sjednané podminky SMLOUVY a aby se pfi AKTIVITACH fidilo
pokyny zastupcil POSKYTOVATELE, a to zejména jeho instruktord, lektor(i a pomocnych pracovnika.

KLIENT nesmi POSKYTOVATELI zamlget jakékoli zdravotni &i jiné potize DITETE, které by mohly ohrozit
zdravi nebo Zivot DITETE, ostatnich G&astnikil AKTIVIT, zastupcti POSKYTOVATELE ¢&i jakychkoli jinych
tfetich osob, ani majetek POSKYTOVATELE ¢i tfetich osob.

KLIENT je povinen pfi vyb&ru AKTIVITY zohlednit v&k, zdravotni stav a schopnosti DITETE, pro které AKTIVITY
sjednava. POSKYTOVATEL neodpovida za vybér nevhodné AKTIVITY ze strany KLIENTA.

KLIENT je povinen DITE na AKTIVITY Fadné piipravit, zejména podle podminek uvedenych v sekci ,Co
s sebou” uvedené na PORTALU.

KLIENT bere dale na védomi, ze POSKYTOVATEL je opravnén SMLOUVU neuzavfit anebo vypovédét bez
vypovédni doby v pfipadé, Ze KLIENT dFive jakymkoli zplisobem porusil své povinnosti vii¢ci POSKYTOVATELI.

PROHLASENI KLIENTA

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Odeslanim zavazné pfihlasky DITETE na AKTIVITU (dle odst. 4.4.5) KLIENT prohladuje, Ze:

DITE netrpi 2adnou nemoci (napt. srdeéni, epilepsii, chronickymi bolestmi hlavy, astmatem atd.), ktera by
pfi AKTIVITACH mohla DITE jakkoli ohroZovat na jeho zdravi anebo Zivoté, pfipadn& by mohla ohrozit
zdravi, zivot ¢i majetek tfetich osob (zejména ostatnich ucastnikl AKTIVIT &i zastupct PROVOZOVATELE);

je obeznamen s tim, Ze vramci AKTIVIT anebo v disledku nekazné DITETE, pfipadné nedodrzovani
pokyn( zastupcti POSKYTOVATELE, m(Ze dojit k padu DITETE, ktery DITETI maZe zp(isobit odérky &
modfiny, anebo jinému béZznému zranéni; a

bere na védomi, Ze v rdmci sportovnich AKTIVIT je riziko padu & zranéni DITETE vy$§i neZ u ostatnich
AKTIVIT.
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9.2

9.3

KLIENT bere na védomi, Ze v cen& AKTIVITY je zahrnuto trazové pojisténi DITETE.

KLIENT souhlasi, Zze POSKYTOVATEL timto v maximalné mozném rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy
Ceské republiky vyluéuje svou odpovédnost za Gjmu zplisobenou na zdravi DITETE v ramci AKTIVIT, zejména
v disledku rizika padu €i jiného zranéni, které je s AKTIVITAMI obvykle spojeno, ktera nebude kryta Urazovym
pojisténim.

10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1

Informacéni povinnost POSKYTOVATELE coby spravce osobnich udaju vi¢i KLIENTOVI ve smyslu ¢l. 13
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich dajll), souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji KLIENTA a DETI plni POSKYTOVATEL
prostfednictvi Zasad se zpracovanim osobnich udaji dostupnych zde: Informace o zpracovani osobnich udaja
(odkaz).

11 RESENi SPORU

111

11.2

11.3

114

Vzajemné spory mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM feSi obecné soudy.

Vyfizovani stiznosti KLIENTU zajistuje POSKYTOVATEL prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu POSKYTOVATELE uvedenou ¢l. 1. Informaci o vyfizeni stiznosti
KLIENTA zasSle POSKYTOVATEL na elektronickou adresu KLIENTA, ze které byla stiznost odeslana. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti POSKYTOVATEL nestanovuje.

KLIENT ma podle zakona o ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze
SMLOUVY. Subjektem, ktery je opravné&n mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce,
IC: 000 20 869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; bliz§i informace jsou dostupné na webové
strance https://adr.coi.cz/cs. KLIENT ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu také prostfednictvim online
platformy ODR dostupné na webové strance www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Zze
se spor nepodafilo s POSKYTOVATELEM vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u POSKYTOVATELE poprvé.

12 DALSIi POVINNE SDELOVANE UDAJE

12.1

12.2

12.3

Tyto OBCHODNI PODMINKY tvofici podstatny obsah SMLOUVY archivuje POSKYTOVATEL nejméné po
dobu 5 let po skon&eni jejich uginnosti. OBCHODNI PODMINKY budou kdykoliv zpfistupnény KLIENTOVI na
zakladé jeho zadosti.

SMLOUVA a tyto OBCHODNI PODMINKY jsou vyhotoveny v &eském jazyce. SMLOUVU Ize uzaviit pouze
v eském jazyce.

KLIENT ma moznost pfed uzavienim SMLOUVY moznost zkontrolovat a ménit vstupni idaje, které do pfihlasky
&i ZAKAZNICKEHO UCTU vlozil (viz odst. 4.4.5).

13 ZAVERECNA UJEDNANI

131

13.2

Znéni téchto OBCHODNICH PODMINEK mutize POSKYTOVATEL ménit &i doplfiovat. Timto ujednanim nejsou
dotena prava a povinnosti vzniklé na zakladé SMLUV uzavienych za doby ucinnosti pfedchoziho znéni
OBCHODNICH PODMINEK.

Pokud pravni vztah zalozeny SMLOUVOU obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak se tento pravni vztah
fidi Ceskym pravem.
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13.3

134

135

Je-li n&které ujednani t&chto OBCHODNICH PODMINEK neplatné nebo neléinné nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ujednani nastoupi ujednani, jehoz smysl se neplatnému ujednani co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ujednani neni dotknuta platnost ostatnich ujednani.

V pfipadé rozporu podminek uvedenych na PORTALU anebo v REZERVACNIM SYSTEMU a podminek
sjednanych v téchto OBCHODNICH PODMINKACH maji podminky uvedené na PORTALU anebo
v REZERVACNIM SYSTEMU prednost. V pfipadé rozporu podminek uvedenych na PORTALU
a v REZERVACNIM SYSTEMU maiji pfednost podminky uvedené na PORTALU.

Tyto OBCHODNI PODMINKY vstupuji v platnost a nabyvaji G&innosti dne 1. 3. 2023.
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